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Empresa acordante: 
FEDERAL ENERGIA S/A. 
CNPJ nº 02.909.530/0003-44 
 
Entidade Acordante: 
Sindicato dos Trabalhadores no Comércio de Minérios e Derivados de 
Petróleo no Estado de Pernambuco. 
 
FEDERAL ENERGIA S/A, doravante denominada Empresa, neste ato 
representada pelo Diretor José Romero Dias Gomes da Silva, e o Sindicato dos 
Trabalhadores  no Comércio de Minérios e Derivados de Petróleo no 
Estado de Pernambuco, por seus representantes devidamente autorizados 
pelas Assembleia Geral, realizadas nos termos do artigo 612 da Consolidação 
das Leis do Trabalho, firmam, nesta data, o presente Acordo Coletivo de 
Trabalho. 
 
Cláusula 1ª - Abrangência - O público alvo da PLR nos exercícios de 2021 e 
de 2022 são os funcionários da Federal Energia S/A cujo contrato mantenha-se 
vigente até a data de pagamento da respectiva parcela de PLR. 
 
Parágrafo único - Para finalidade específica do presente Acordo Coletivo de 
Trabalho, considera-se empregado todo o profissional devidamente 
registrado pelo regime CLT com contrato vigente. 
 
Cláusula 2ª - Das Condições - As condições para aquisição do direito ao 
recebimento da PLR nos anos de 2021 e de 2022, são as seguintes:  
 

a) Aferição do resultado econômico positivo por parte da empresa; 
 

b) O cumprimento dos indicadores, metas e avaliação de desempenho por 
parte do funcionário, conforme ANEXO I; 
 

c) Estar com contrato de trabalho vigente durante a aferição dos resultados 
obtidos. 
 

 
Cláusula 3ª - Valor da PLR – Para o exercício 2021, a empresa concederá a 
título de participação nos lucros uma premiação de 100% (cem por cento) do 
salário contratual, considerado o adicional de periculosidade quando for o caso; 
 
Para o exercício 2022, a empresa concederá a título de participação nos lucros 
uma premiação de até 100% (cem por cento) do salário contratual, considerado 
o adicional de periculosidade quando for o caso, por semestre, considerando 
os resultados aferidos no primeiro semestre de janeiro/2022 a junho/2022 e no 
segundo semestre de julho/2022 a dezembro/2022. 
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Parágrafo Único - Base de Cálculo - Para pagamento da PLR, será utilizada 
como referência a remuneração do mês de dezembro/2021, para o exercício 
2021.  
As remunerações de junho/2022 para o primeiro semestre do ano de 2022 e de 
dezembro/2022, para o segundo semestre de 2022. 
  
Cláusula 4ª – Definição dos Indicadores e metas para aquisição do direito 
e quantificação da PLR - A aquisição do direito ao recebimento da PLR e a 
apuração de seu respectivo valor serão identificadas conforme o percentual de 
atingimento das metas dos indicadores disposto no ANEXO I e conforme previsto 
no Parágrafo 5º da Cláusula 5ª deste instrumento. 
 
Parágrafo Único – Para o segundo semestre do exercício de 2022, os critérios 
e metas serão reavaliados e poderão sofrer alterações ou ajustes, seguidos de 
expressa informação aos funcionários até a data limite de 15 de agosto de 2022. 
 
Cláusula 5ª – Pagamento da PLR – O valor da PLR em cada semestre, será 
pago conforme regras a seguir: 
 
Parágrafo 1º - O pagamento da PLR será feito de forma proporcional nos 
seguintes casos:  

 
a) Funcionário que tiver seu contrato de trabalho suspenso no período do 

exercício da apuração dos resultados; 
 

b) Funcionário que esteja em gozo de licença não remunerada no período 
do exercício da apuração dos resultados. 
 

c) Funcionário cujo contrato de trabalho tenha iniciado durante o 
semestre avaliado, receberá o valor de forma proporcional aos dias 
trabalhados e resultados obtidos. 
 

Parágrafo 2º - Não receberá o pagamento da PLR: 
 

 
a) Funcionário que tenha recebido advertência por escrito no período do 

exercício da apuração dos resultados; 
 

b) Funcionário que tenha recebido suspensão punitiva no período do 
exercício da apuração dos resultados; 

 
c) Para os funcionários que não possuírem vínculo empregatício no período 
do pagamento, a participação será calculada de forma proporcional aos 
meses trabalhados e resultados atingidos de acordo com os indicadores 
do anexo I. 
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Parágrafo 3º. - O pagamento das parcelas da presente PLR, será realizado em 
até 120 (cento e vinte) dias após o encerramento do respectivo semestre de 
apuração. 
 
Parágrafo 4º. - Para o exercício de 2022, o valor da PLR, será estipulado 
individualmente de acordo com o alcance dos indicadores estabelecidos como 
metas semestrais. 
 
Parágrafo 5º - Forma de apuração: 
 
1º Semestre: 

a) Aos funcionários beneficiários do abono especial, assim definidos pela 
respectiva Convenção Coletiva de Trabalho da categoria, estará garantido 
o recebimento do benefício. Além do abono, o funcionário que adquirir o 
direito ao recebimento da PLR relativa ao primeiro semestre, poderá ser 
beneficiado com uma premiação de acordo com atingimento das metas 
dos indicadores dispostos no ANEXO I, cujo teto da PLR será apurado de 
acordo com a seguinte fórmula: salário do funcionário – abono especial. 

b) Os funcionários não beneficiados com o abono especial que adquirirem o 
direito ao recebimento da PLR relativa ao primeiro semestre, terão sua 
premiação apurada conforme previsto na Cláusula 4ª deste instrumento.  

 
2º Semestre: 

a) Os funcionários que adquirirem o direito ao recebimento da PLR relativa 
ao segundo semestre, terão sua premiação apurada conforme previsto na 
Cláusula 4ª deste instrumento.  

 
Parágrafo 6º - Mediante efetivo pagamento da PLR aqui acordada, a Entidade 
Sindical dará à empresa ampla, plena e geral quitação da PLR referente ao 
exercício pago. 
   
Cláusula 6ª - Vigência - O presente Acordo Coletivo vigorará de 01 de janeiro 
de 2021 até 31 de dezembro de 2022. Deste modo, o acordo firmado tem por 
objeto os exercícios 2021 e 2022, sendo os resultados anuais independentes. 
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Anexo I 
Indicadores e Metas                                                                       

 

• Suprimentos 
o Item I 

▪ Descrição 

• Dias de estoque. 

▪ Objetivo 

• Manter o estoque equilibrado. 

▪ Indicador 

• Quantidade dias de estoque x estoque máximo e mínimo, baseado 

pela média de saída. 

▪ Meta 

• Estoque em conformidade. 

o Item II 
▪ Descrição 

• Saldos de estoque; 

▪ Objetivo 

• Garantir conciliação entre saldos e estoques; 

▪ Indicador 

• Conciliação e fechamentos diários.  

▪ Meta 

• Fechamento de estoque até as 11:00 do dia subsequente (90% dos 

dias fechados dentro do horário). 

o Item III 
▪ Descrição 

• Ganhos e perdas. 

▪ Objetivo 

• Controlar ganhos e perdas por terminal. 

▪ Indicador 

• Percentual de ganho e perda.  

▪ Meta 

• Perda determinada em contrato. 

o Item IV 
▪ Descrição 

• Gestão de contratos. 

▪ Objetivo 

• Garantir cumprimento dos contratos. 

▪ Indicador 

• Conferência das faturas em tempo hábil.  

▪ Meta 

• 100% em conformidade. 
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• Logística 
o Item I 

▪ Descrição 

• Valor de fretes (entradas e transferências); 

▪ Objetivo 

• Acompanhar a evolução dos custos com frete; 

▪ Indicador 

• Valor por litro. 

▪ Meta 

• Variação inferior a 5%. 

o Item II 
▪ Descrição 

• Perdas e sinistros; 

▪ Objetivo 

• Medir nível dos serviços dos transportadores contratados; 

▪ Indicador 

• Volumes perdidos nos transportes. 

▪ Meta 

• 0%. 

o Item III 
▪ Descrição 

• Perdas e sinistros; 

▪ Objetivo 

• Medir nível dos serviços dos transportadores contratados; 

▪ Indicador 

• Volumes perdidos nos transportes. 

▪ Meta 

• 0%. 
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• Comercial 
o Item I 

▪ Descrição 

• Margem de vendas. 

▪ Objetivo 

• Medir a rentabilidade da operação de vendas. 

▪ Indicador 

• Margem por produto. 

▪ Meta 

• Média dos últimos seis meses. 

o Item II 
▪ Descrição 

• Volume de vendas. 

▪ Objetivo 

• Volume de vendas por produtos. 

▪ Indicador 

• Volume em M3 por produto. 

▪ Meta 

• Média do volume dos últimos dois meses + 2%. 

o Item III 
▪ Descrição 

• Planejamento de vendas (produtos Petrobrás). 

▪ Objetivo 

• Medir assertividade do planejamento de vendas. 

▪ Indicador 

• Faturamento por produto x previsão de vendas (multa Petrobrás). 

▪ Meta 

• Inexistência de multa. 

 

o Item IV 
▪ Descrição 

• Cobertura da carteira de clientes. 

▪ Objetivo 

• Acompanhar movimentações das carteiras dos clientes e as ações 

dos consultores de venda. 

▪ Indicador 

• Recorrência de compra. 

▪ Meta 

• Manter 80% dos clientes ativos. 
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• Financeira 
o Item I 

▪ Descrição 

• Eficiência operacional - Tesouraria; 

▪ Objetivo 

• Conciliação diária; 

▪ Indicador 

• Disponibilidade do relatório de conciliação; 

▪ Meta 

• Até as 11 horas. 

o Item II 
▪ Descrição 

• Eficiência operacional – Contas a pagar; 

▪ Objetivo 

• Garantir provisão e pagamentos em dia; 

▪ Indicador 

• Multas e juros, títulos atrasados; 

▪ Meta 

• Inexistência de multa. 

o Item III 
▪ Descrição 

• Eficiência operacional – Contas a receber; 

▪ Objetivo 

• Gerir limite de crédito / Cobrança da inadimplência; 

▪ Indicador 

• Inadimplência e recuperação de crédito; 

▪ Meta 

• 15% de recuperação dos títulos vencidos a mais de 45 dias. 

o Item IV 
▪ Descrição 

• Fechamento financeiro; 

▪ Objetivo 

• Disponibilizar informações para contabilidade / fiscal; 

▪ Indicador 

• Prazo de envios dos relatórios conciliados; 

▪ Meta 

• Até o terceiro dia útil do mês subsequente. 

 

o Item V 
▪ Descrição 

• Liberação de pedidos; 

▪ Objetivo 

• Apontar ações para os indicadores que são demonstrados no painel 

financeiro; 

▪ Indicador 

• Tempo médio para aprovação o pedido. 

▪ Meta 

• Inferior a 1:20 hrs. 
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• Contabilidade e Fiscal; 
o Item I 

▪ Descrição 

• Conciliação e apurações contábeis; 

▪ Objetivo 

• Apresentar o fechamento da contabilidade de maneira que permita 

utilizar as informações para decisões estratégicas e gerenciais; 

▪ Indicador 

• Prazo para fechamento e acompanhamento dos resultados; 

▪ Meta 

• Dia15. 

o Item II 
▪ Descrição 

• Fechamento e apuração fiscal; 

▪ Objetivo 

• Indicar a situação fiscal (crédito / débito / pedidos de 

ressarcimento); 

▪ Indicador 

• Prazo para fechamento e acompanhamento dos informativos fiscais. 

▪ Meta 

• Dia15. 

 

o Item III 
▪ Descrição 

• Envio das obrigações acessórias; 

▪ Objetivo 

• Medir eficiência nos envios das obrigações; 

▪ Indicador 

• Quantidade de declarações enviadas fora do prazo. 

▪ Meta 

• Nenhuma obrigação fora do prazo. 

 

 

 

 

 

 

 

• Tecnologia 
 

o Item I 
▪ Descrição 

• Suporte aos usuários; 
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▪ Objetivo 

• Medir chamados abertos; 

▪ Indicador 

• % de primeira resposta e chamados solucionados; 

▪ Meta 

• Acima de 70%. 

o Item II 
▪ Descrição 

• Treinamento e desenvolvimento dos funcionários e equipe; 

▪ Objetivo 

• Melhorar nível de conhecimento dos sistemas utilizados; 

▪ Indicador 

• Quantidade de treinamentos realizados; 

▪ Meta 

• Seis por semestre; 

o Item III 
▪ Descrição 

• Manutenção da rede e sistemas; 

▪ Objetivo 

• Medir SLA de links e sistemas; 

▪ Indicador 

• Medir serviços disponíveis; 

▪ Meta 

• 95% de disponibilidade; 

o Item IV 
▪ Descrição 

• Gestão de contratos. 

▪ Objetivo 

• Garantir cumprimento dos contratos. 

▪ Indicador 

• Conferência das faturas em tempo hábil.  

▪ Meta 

• 100% em conformidade. 

 

• Jurídico 
 

o Item I 
▪ Descrição 

• Suporte a diretoria e funcionários; 

▪ Objetivo 

• Entregar as demandas dentro do prazo pré estabelecido; 

▪ Indicador 

• % de primeira resposta e chamados solucionados; 

▪ Meta 

• Acima de 70%. 

• Gestão de Pessoas 
 

o Item I 
▪ Descrição 
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• Entrega das obrigações legais; 

▪ Objetivo 

• Medir eficiência no envio das obrigações; 

▪ Indicador 

• Quantidade de declarações enviadas fora do prazo; 

▪ Meta 

• Sem atrasos. 

 

• Compras 
 

o Item I 
▪ Descrição 

• Cotação de produtos e serviços; 

▪ Objetivo 

• Cotar produtos e serviços; 

▪ Indicador 

• Enviar três cotações ao demandante; 

▪ Meta 

• Envio de até três cotações em até 3 dias úteis. 

o Item II 
▪ Descrição 

• Emissão do produto de compra; 

▪ Objetivo 

• Medir o prazo de atendimento as demandas de aquisições; 

▪ Indicador 

• Pedidos emitidos e enviados dentro do prazo; 

▪ Meta 

• 5 dias. 

 

 

 

 

 

• Marketing 
 

o Item I 
▪ Descrição 

• Aumento de seguidores nas redes sociais; 

▪ Objetivo 

• Crescimento de 3% de seguidores nas redes sociais; 

▪ Indicador 

• Número de seguidores; 

▪ Meta 

• 3% por semestre. 

o Item II 
▪ Descrição 

• Engajamentos; 

▪ Objetivo 

• Menção as marcas através das mídias sociais; 
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▪ Indicador 

• Quantidade de menções 

▪ Meta 

• 30 / Mês. 

 

 

o Item IV 
▪ Descrição 

• Leads; 

▪ Objetivo 

• Captação de Leads - Padrão; 

 

▪ Indicador 

• Quantidade de leads; 

▪ Meta 

• 15 / Mês. 

 

 

• Engenharia 
 

o Item I 
▪ Descrição 

• Visitação postos; 

▪ Objetivo 

• Manutenção das instalações dos postos; 

▪ Indicador 

• Manter comercial atualizado de cada posto bandeira; 

▪ Meta 

• Estabelecimentos com instalações em perfeitas condições 

 

 

 

 

• Indicadores individuais (30%) 
o Item I (15%) 

▪ Descrição  

• Assiduidade; 

▪ Objetivo 

• Medir carga horaria trabalhada; 

▪ Indicador 
• Quantidade de horas trabalhadas. 

▪ Meta 

• 1 ausência ( -5%); 

• 2 ausências (-10%); 

• 3 ausências (-15%). 
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o Item II (15%) 
▪ Descrição  

• Avaliação de comportamental; 

▪ Objetivo 

• Avaliar desempenho por funcionário; 

▪ Indicador 
• Desempenho satisfatório; 

▪ Meta 

• Avaliação acima de 80% 

 


